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Từ ngày 01/5/2011, Quý khách hàng có thể thực hiện việc chuyển đổi từ gói cước hiện tại 
sang 1 trong 4 gói cước mới (MyTV Silver, MyTV Silver HD, MyTV Gold, MyTV Gold HD) tại 
các điểm giao dịch gần nhất của VNPT hoặc qua giao diện màn hình tivi.
Việc chuyển đổi gói cước qua giao diện màn hình tivi chỉ cho phép Quý khách hàng chuyển 
đổi từ gói cước có mức cước thuê bao thấp lên gói cước có mức cước thuê bao cao hơn và 
có cùng tín hiệu với gói cước hiện tại của Quý khách hàng (tín hiệu SD hoặc HD).
Cước bước thực hiện chuyển đổi gói cước qua giao diện màn hình tivi:
Cách 1: Quý khách hàng vào dịch vụ chăm sóc khách hàng lựa chọn mục chuyển đổi gói 
cước.
Cách 2: Quý khách hàng vào dịch vụ Truyền hình, lựa chọn 01 kênh truyền hình thuộc gói 
cước mới.
Sau khoảng 20 giây, màn hình tivi sẽ hiển thị như sau: 
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Nếu khách hàng không muốn chuyển đổi gói cước thì bấm phím           ,
        lựa chọn “Quay lại”.OK

OKNếu khách hàng muốn chuyển đổi sang gói cước mới, bấm phím            ,          lựa chọn 
“Đổi gói cước”.
Bước 1: Lựa chọn gói cước mới có cùng tín hiệu với gói cước hiện tại.
Bước 2: Nhập password (password trong mục này do VNPT cung cấp và bàn giao cho 
khách hàng khi ký nghiệm thu dịch vụ, quý khách hàng  chịu trách nhiệm về việc bảo mật 
password trong quá trình sử dụng dịch vụ). Nếu quý khách hàng quên mật khẩu có thể 
liên hệ với 18001255/19001762 hoặc VNPT tỉnh/TP để lấy lại mật khẩu. Để nhập 
password, quý khách vui lòng bấm phím LOC trên điều khiển để hiện ra bàn phím ảo.
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Nếu khách hàng nhập sai mật khẩu: 

Sau khi lựa chọn gói cước mới và nhập password  bấm         để thực hiện việc chuyển đổi.
Nếu khách hàng chọn gói cước mới cùng tín hiệu và có mức thuê bao cao hơn gói hiện tại 
thì màn hình hiển thị:

OK
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Nếu khách hàng nhập đúng mật khẩu:

Nếu khách hàng đang thuộc gói thuê bao có tín hiệu SD lựa chọn chuyển sang 
gói thuê bao mới có tín hiệu HD (và ngược lại) thì màn hình hiển thị: 
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