Cham so6c khach hang
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T ngay 01/5/2011, Quy khach hang co thé thwc hién viéc chuyén ddi tir géi cwéc hién tai
sang 1 trong 4 gdi cwéc méi (MyTV Silver, MyTV Silver HD, MyTV Gold, MyTV Gold HD) tai
céac diém giao dich gan nhét ctia VNPT hoac qua giao dién man hinh tivi.

Viéc chuyén dbi goi cwéc qua giao dién man hinh tivi chi cho phép Quy khach hang chuyén
ddi tir g6i cwée cé mirc cwde thué bao thap 1én goi cwéc co mire cudc thué bao cao hon va
¢6 cung tin hiéu véi goi cwéc hién tai cia Quy khach hang (tin hiéu SD hodc HD).

Cudc budce thwe hién chuyén déi géi cwéc qua giao dién man hinh tivi:

Cach 1: Quy khach hang vao dich vu chdm séc khach hang lwa chon muc chuyén déi goi
cuwoc.

Céach 2: Quy khach hang vao dich vu Truyén hinh, Iwa chon 01 kénh truyén hinh thuéc goi
cwdc maoi.

Sau khoang 20 giay, man hinh tivi s& hién thi nhw sau:

myty el

Quy khach can chuyén ddi gbi cwéc d& xem dugc kénh nay
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POl GOI cuoc QUAY LAI
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o Néu khach hang khang muén chuyén ddi goi cudc thi bAm phim@ @
@ Iwa chon “Quay lai”.
Néu khach hang muén chuyén dbi sang géi cwéc mai, baAm phim @ @ Iwa chon
“Ddi goi cwée’.
Bwéc 1: Lya chon géi cwdc méi co cung tin hiéu v&i goi cwde hién tai.
Bwéc 2: Nhap password (password trong muc nay do VNPT cung cép va ban giao cho
khach hang khi ky nghiém thu dich vu, quy khach hang chiu trach nhiém vé viéc bdo mat
password trong qué trinh st dung dich vu). Néu quy khach hang quén mat khau cé thé
lién hé véi 18001255/19001762 hodc VNPT tinh/TP dé 14y lai mat khdu. D& nhap
password, quy khach vui I1dng bAm phim LOC trén diéu khién dé hién ra ban phim ao.

CHUYEN pOI GOI cuOC

Username huytruong

Goi cweée hién tai  MyTV 35.0004

Goi cwdec moi MyTV Silver 50.000d
MyTV Silver HD 65.000d
Password
MyTV Gold 120.000d

e 1y TV Gold HD 135.000d
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Sau khi lya chon géi cwéc méi va nhap password bam dé thwe hién viéc chuyén dbi.
Néu khach hang chon géi cuéc méi cling tin hiéu va cé mirc thué bao cao hon géi hién tai
thi man hinh hién thj:

myly RS

CHUYEN BOI GOI cuoc

Username huytruong
Goi cwée hign tai | MyTV 35.000d
G6i cLrde moi MyTV Silver 50.000d v |

(Quy khach co thé lién |

® Néu khach hang nhap sai mat khau:

Mat khdu khéng dtng!

Quay lai
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© Néu khach hang nhap ding mat khau:

Thao tac thanh céng!
Cam on quy khach hang da s(r dung dich vu

® Néu khach hang dang thudc goi thué bao co6 tin hiéu SD Iya chon chuyén sang
g6i thué bao méi co tin hiéu HD (va ngworc lai) thi man hinh hién thi:

myly SRS

CHUYEN BOI GOI cuoc

Dé chuyén ddi sang g6i cwéc co tin hidu khac voi goi
cworc hién tai (tir SD sang HD hodc ngworc lai),

xin vui long lién hé VNPT tinh/thanh gén nhat hoic goi
toi s6 19001762 / 18001255 dé dwoc tw van




